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INDIKATOR 

KINERJA 
TARGET

REALISASI 
PROGRAM

REALISASI 
KEGIATAN

CAPAIAN 
PROGRAM

CAPAIAN 
KEGIATAN

tersedianya sarana 
pelayanan yang 
memadai

jumlah sarana dan 
prasarana yang 
memadai

TW 1 : 5
TW 2 : 5
TW 3 : 5
TW 4 : 5

TW 1 : -
TW 2 : 1
TW 3 : -
TW 4 : -

0% 2%

tersedianya sarana 
bagi kelompok rentan

jumlah sarana dan 
prasarana bagi 
kelompok rentan

TW 1 : 2
TW 2 : 2
TW 3 : 2
TW 4 : 2

TW 1 : -
TW 2 : -
TW 3 : -
TW 4 : -

0% 0%

tersedianya SOP 
pelayanan di setiap 
jenis pelayanan

Jumlah SOP 
pelayanan yang 
disusun

TW 1 : 1 dokumen
TW 2 : 1 dokumen
TW 3 : 1 dokumen
TW 4 : 1 dokumen

TW 1 : 1 
dokumen
TW 2 : 1 
dokumen
TW 3 : -
TW 4 : -

50% 50%

tersedianya 
maklumat pelayanan

jumlah maklumat 
pelayanan yang 
tersedia

TW 1 : 1 dokumen
TW 2 : 1 dokumen
TW 3 : 1 dokumen
TW 4 : 1 dokumen

TW 1 : 1 
dokumen
TW 2 : 1 
dokumen
TW 3 : 
TW 4 : 

50% 50%

terlaksananya forum 
konsultasi publik

jumlah unsur 
masyarakat yang 
hadir dalam FKP

TW 1 : 6
TW 2 : 6
TW 3 : 6
TW 4 : 6

TW 1 : -
TW 2 : 6
TW 3 : 
TW 4 : 

25% 25%

terlaksananya program 
kegiatan sesuai dengan 
dokumen perencanaan

presentase program 
kegiatan sesuai 
dengan dokumen 
perencanaan

TW 1 : 
TW 2 : 
TW 3 : 100%
TW 4 : 

tersedianya dokumen 
perencanaan sesuai 
denganketentuan

jumlah dokumen 
perencanaan 
sesuai dengan 
ketentuan

TW 1 : 2 dokumen
TW 2 : 2 dokumen
TW 3 : 2 dokumen
TW 4 : 2 dokumen

TW 1 : 100%
TW 2 : 
TW 3 : 
TW 4 : 

TW 1 : 2 
dokumen
TW 2 : 2 
dokumen
TW 3 : 
TW 4 : 

100% 100%

Meningkatkan 
akuntabilitas 
penyeyelnggaraan 
pemerintahan 
kecamatan

nila sakip TW 1 : -
TW 2 : -
TW 3 : -
TW 4 : BB

jumlah usulan 
masyarakat

TW 1 : 65
TW 2 : 0
TW 3 : 0
TW 4 : 0

TW 1 : 82,7
TW 2 : 82,7
TW 3 : 82,7
TW 4 : 82,7

nilai IKMterlaksananya survey 
kepuasan masyarakat

TW 1 : 
TW 2 : 
TW 3 : 
TW 4 : 100%

TW 1 : 25 %
TW 2 : 50 %
TW 3 : 75 %
TW 4 : 100%

terlaksananya tindak 
lanjut pengaduan 
masyarakat

TW 1 : 50 %
TW 2 : 0 %
TW 3 : 0 %
TW 4 : 0%

meningkatnya usulan 
masyarakat yang 
diakomodir

presentase usulan 
masyarakat yang 
diakomodir

tersalurkannya usulan 
masyarakat dalam 
perencanaan 
pembangunan

presentase hasil 
SKM yang ditindak 
lanjuti

meningkatnya evaluasi 
pelayanan

TW 1 : 1 tim
TW 2 : 1 tim
TW 3 : 1 tim
TW 4 : 1 tim

tersedianya prosedur 
pelayanan yang efisien

presentase layanan 
yang memiliki SOP

TW 1 : -
TW 2 : - 
TW 3 : 100 %
TW 4 : -
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Meningkatkan sarana 
dan prasarana 
pelayanan publik yang 
memadai

presentase 
penyelesaian 
pelayanan publik

TW 1 : -
TW 2 : -
TW 3 : 100 %
TW 4 : 100%

Meningkatnya 
Kepuasan Masyarakat 
terhadap pelayanan 
publik

Indeks Kepuasan 
Masayarakat ( IKM )

 TW 1 : 87
TW 2 : 87
TW 3 : 87
TW 4 : 87

meningkatnya 
pelayanan kepada 
masyarakat sesuai 
standar pelayanan

presentase layanan 
sesuai SP

TW 1 : -
TW 2 : -
TW 3 : 100 %
TW 4 : -

terbentunya tim 
penyusun SOP

jumlah tim 
penyusun SOP

terverifikasinya 
pengaduan 
masyarakat

jumlah dokumen 
yang terverifikasi

TW 1 : 3
TW 2 : 5
TW 3 : 8
TW 4 : 15

meningkatnya tindak 
lanjut pengaduan 
masyarakat

presentase tindak 
lanjut pengaduan 
yang tersedia

TW 1 : 
TW 2 : 
TW 3 : 

TW 4 : 100%

presentase 
pengaduan yang 
ditindak lanjuti

TW 1 : -
TW 2 : 100%
TW 3 : -
TW 4 : -

TW 1 : -
TW 2 : 10 %

TW 3 : 
TW 4 : -

TW 1 : -
TW 2 : 2
TW 3 : -
TW 4 : -

TW 1 : -
TW 2 : 4 %

TW 3 : 
TW 4 : 

TW 1 : -
TW 2 : -
TW 3 : 
TW 4 : 

TW 1 : 1 tim
TW 2 : 1 tim
TW 3 : 
TW 4 : - 100% 100%

TW 1 : 100 %
TW 2 : - 
TW 3 : -
TW 4 : -

TW 1 : 50 %
TW 2 : 0 %
TW 3 : 0 %
TW 4 : 0%

TW 1 : 75
TW 2 : 0
TW 3 : 0
TW 4 : 0

100% 101%

TW 1 : 50%
TW 2 : 
TW 3 : 
TW 4 : 

TW 1 : 86,81
TW 2 : 86,81
TW 3 : 
TW 4 : 50% 104%

4%

4%

4%

4%



meningkatnya tindak 
lanjut hasil 
monitoring

presentase kinerja 
pegawai yang 
ditindak lanjuti

TW 1 : 100%
TW 2 : 100%
TW 3 : 100%
TW 4 : 100%

100%

TW 1 : 100%
TW 2 : 100%
TW 3 : 100%
TW 4 : 100%

100%

                                     

meningkatnya 
transparansi kinerja 
pegawai

jumlah laporan 
kinerja yang 
dipublikasi

TW 1 : 1 laporan
TW 2 : 1 laporan
TW 3 : 1 laporan
TW 4 : 1 laporan

tersedianya media 
informasi publikasi 
laporan kinerja

jumlah media 
publikasi yang 
tersedia

TW 1 : 1 media
TW 2 : 1 media
TW 3 : 1 media
TW 4 : 1 media

meningkatnya pegawai 
dengan kinerja baik

presentase pegawai 
dengan kinerja baik

TW 1 : 100%
TW 2 : 100%
TW 3 : 100%
TW 4 : 100%

terlaksananya 
penghargaan kepada 
pegawai

jumlah pegawai 
yang menerima 
penghargaan

TW 1 : 3
TW 2 : 6
TW 3 : 10
TW 4 : 13

jumlah kinerja 
pegawai yang sesuai 
target

meningkatnya evaluasi 
internal kinerja 
pegawai

terverifikasinya 
laporan kinerja 
pegawai oleh bagian 
organisasi

jumlah dokumen 
yang diverifikasi

terlaksananya 
monitoring capaian 
kinerja pegawai dan 
organisasi setiap 

jumlah kegiatan 
monitoring 

capaian kinerja 
pegawai dan 

tersedianya laporan 
kinerja pegawai 
sesuai dengan 
ketentuan

jumlah laporan 
kinerja sesuai 
dengan ketentuan

TW 1 : 1 laporan
TW 2 : 1 laporan
TW 3 : 1 laporan
TW 4 : 1 laporan

meningkatnya kualitas 
laporan kinerja

jumlah laporan 
kinerja sesuai yang 
terukur

TW 1 : 1 laporan
TW 2 : 1 laporan
TW 3 : 1 laporan
TW 4 : 1 laporan

TW 1 : 1 laporan
TW 2 : 1 laporan
TW 3 : 1 laporan
TW 4 : 1 laporan

TW 1 : 1 orang
TW 2 : 2 orang
TW 3 : 3 orang
TW 4 : 4 orang

TW 1 : 1 kegiatan
TW 2 : 2 kegiatan
TW 3 : 3 kegiatan
TW 4 : 4 kegiatan

100%

100% 100%

TW 1 : 1 
laporan

TW 2 : 1 
laporan

TW 1 : 100%
TW 2 : 100%

TW 3 : 
TW 4 : 

TW 1 : 1 
media

TW 2 : 1 
media

TW 1 : 1 orang
TW 2 : 2 orang

TW 3 : 
TW 4 : 

100%

TW 1 : 3
TW 2 : 6
TW 3 : 
TW 4 : 

100%

TW 1 : 1 
kegiatan
TW 2 : 2 
kegiatan
TW 3 : 

100%

TW 1 : 1 
laporan

TW 2 : 1 
laporan
TW 3 : 
TW 4 : 

TW 1 : 1 
laporan

TW 2 : 1 
laporan

TW 1 : 1 
laporan

TW 2 : 1 
laporan

100%

100%

100%

100%
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